
  

 

 

 

お薬のオンライン相談・購入サイト 

「あなたの薬箱」提供のご案内 

当健保組合では、セルフメディケーション（ご自身の健康に責任を持ち、軽度な身体の不調は自分で 

手当てすること）を推進しています。 

この度、加入者の皆様に日常の健康管理や応急処置に備えていただくため、通年でお薬の購入・ 

オンライン相談ができる「あなたの薬箱」を提供いたします。 

また、処方薬と有効成分が同一の市販薬（スイッチOTC医薬品）も購入できますので、医療機関を 

受診するより診察料や調剤料がかからず、医療費が安くなる場合もあります。症状や状況に合わせて、 

選択肢の一つとして上手に活用しましょう！ 

利用方法等詳細は、【別添 1】、【別添 2】をご確認ください。 

 

対象者 当健保組合に加入する被保険者及び被扶養者 ※任意継続被保険者を含む 

利用期間 年間を通じて、お一人様何度でも購入できます。 

WEBサイトの 

特徴 

1.処方薬と同一成分の市販薬を検索する「OTC医薬品ガイド」 

2.症状から市販薬を検索する「お薬ナビ」 

3.受診の目安となる症状を確認することができる「レッドフラッグチェック」 

4.薬剤師と LINEを活用した相談 

5.医薬品のオンライン購入（第 1類医薬品を含む） 

委託会社 ホワイトヘルスケア株式会社 

 

 

 

 

 

照 会 先 日本年金機構健康保険組合  保健事業課 

電話番号03-5216-3222 

※お問い合わせは 12時～13時を除いた時間帯にお願いします。 

（12 時～13時は担当不在により回答できない場合があります。） 

添付資料 【別添１】「あなたの薬箱」案内リーフレット 

【別添２】「～あなたの薬箱～ご利用ガイド」 

備 考  
 

年金機構けんぽからのお知らせ （第 600号）7.9.19 

 

※本事業は、セルフメディケーションの一環として実施するものであり、家庭用常備薬等斡旋事業は 

別途、共済会よりご案内します。 



お薬のオンライン相談・購入サイト

加入者のみなさまの「セルフメディケーション」をサポートするため、
市販薬（OTC医薬品）等をご案内しています。

スイッチOTC医薬品ってなに？

スイッチOTC医薬品とは、医療用医薬品として用いられた成分が、OTC医薬品に
スイッチ（切り替え）された医薬品のことです。

医療用医薬品からスイッチ（切り替え）されたスイッチOTC医薬品の例

第1類医薬品ロキソプロフェンインドメタシン

ロキソニン S

第2類医薬品

サロンパスＥＸ

スイッチ
（切り替え）

スイッチ
（切り替え）

ロキソプロフェン 錠60mg

 60

外用薬
様

病院でもらえるお薬と同一有効成分のお薬
（スイッチOTC医薬品）も取り扱いしています！

お薬に関して知りたい情報を
薬剤師に無料で LINE 相談できる

自分に合ったお薬を簡単に探せる
サービスを無料で利用できる

病院で処方されるお薬と同一有効
成分のお薬を購入できる
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��
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��
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日本年金機構健康保険組合 加入者の皆様へ

処方箋なしで、お薬を購入できます！

病院に行く時間、待ち時間がなくなります！

薬剤師への無料LINE相談サービスも！

「あなたの薬箱」を利用するメリット

健康保険組合

推奨

【別添1】



日頃から体調管理を行い、軽度な不調を自分で対処することは、みなさまの医療費負担の軽減と
健保財政の健全化にもつながります。みんなで一緒に始めてみませんか？

お薬選びのサポート機能も充実！

日頃から体調管理を行い、軽度な不調を自分で対処することは、みなさまの医療費負担の軽減と
健保財政の健全化にもつながります。みんなで一緒に始めてみませんか？

あなたの薬箱の登録は無料ですか？Q

無料でご登録いただけます。また、「お薬ナビ」や「LINE薬剤師相談」など、各種サービスも無料でご利用いただけます。
（商品代金は除きます。）

A

どのような商品が購入できますか？Q

スイッチOTCを含め、様々な商品を取り揃えています。風邪薬や解熱鎮痛剤、胃薬、花粉症などの内服薬はもちろん、
湿布薬や保湿剤、目薬など幅広い商品を取り扱っています。

A

お薬はどれくらいで届きますか？Q

最短即日配送です。ただし、欠品や薬剤師の確認が必要な場合は除きます。A

自分に合うお薬が提案される経験豊富な薬剤師が丁寧に回答

健康的な毎日を過ごすためには、自分の健康は自分で守ることを意識し、

ひどくなる前に早めにケアをすることが大切です。

あなたの薬箱のよくある質問

LINE薬剤師相談 お薬ナビ

利用料無
料

年齢やアレルギー、副作用などを考慮して自分に
合う薬を提案してくれるから、お薬選びが簡単！

お薬の飲み合わせや選び方など、気軽に相談で
きるのは安心！
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【別添2】
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_⽬次

1．「あなたの薬箱」サービス
1-1．「あなたの薬箱」とは︖
1-2．初回アカウント作成
1-3．2回⽬以降のログイン⽅法
1-4．商品検索
1-5．商品購⼊
1-6．ポイント/クーポンの利⽤⽅法
1-7．配送先住所⼊⼒・発送
1-8．決済⽅法
1-9．領収書発⾏⽅法
1-10.返品・キャンセルについて

2．「薬剤師へのLINE相談」サービス
2-1．「薬剤師へのLINE相談」とは︖
2-2．薬剤師への相談⽅法



2© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_⽬次

「あなたの薬箱」のご利⽤⽅法



3© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-1．「あなたの薬箱」とは︖



4© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-2．初回アカウント作成①
「あなたの薬箱」をご利⽤いただくためには会員登録が必要です。
初回ログイン時には被保険者等の記号・番号が必要なので、マイナポータル、
資格情報のお知らせ、資格確認書（健康保険証）のいずれかを⼿元にご⽤意く
ださい。



5© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-2．初回アカウント作成②



6© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-3．2回⽬以降のログイン⽅法



7© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-4．商品検索①



8© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-4．商品検索②
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-4．商品検索③
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-5．商品購⼊



11© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-6．ポイント/クーポンの利⽤⽅法①
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-6．ポイント/クーポンの利⽤⽅法②
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．配送先住所⼊⼒・発送
商品の合計⾦額が税込3,000円以上の場合は送料無料、3,000円未満の場合は⼀律200円となります。
※ポイント・クーポンで送料をお⽀払いいただくことはできません。
※⼀部、送料無料となる場合がございます。送料に関するご質問等は 、あなたの薬箱内のお問い合わせページ
よりお問い合わせください。
※ 受注後翌営業⽇から7⽇以内に発送、在庫切れの場合は⼊荷後7⽇以内に発送いたします。
※配送は商品のサイズに応じて、ネコポス、宅急便コンパクト、宅急便、宅配便のいずれかで⾏います。（クール
便配送が必須の商品は、エリア・サイズを問わずクール便でお送りいたします。）
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．決済⽅法①
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．決済⽅法②＜クレジットカード利⽤の場合＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．決済⽅法③＜PayPal利⽤の場合❶＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．決済⽅法④＜PayPal利⽤の場合❷＞



18© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．決済⽅法⑤＜Paidy利⽤の場合＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-9．領収書発⾏⽅法
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-10.返品・キャンセルについて



21© Whitehealthcare Inc.

あなたの薬箱ご利⽤ガイド_⽬次

「薬剤師へのLINE相談」のご利⽤⽅法
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 2-1．「薬剤師へのLINE相談」とは︖
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 2-2．薬剤師への相談⽅法

① 「あなたの薬箱」TOPページ
 TOPページ中央の「薬剤師へ相談」または「お薬選びに迷った
ら、薬剤師へ相談してみましょう︕」バナーを押下してください。

② 「薬剤師にLINEで相談」ページ
 「LINEで相談する」を押下し、お友達登録をしてからご相談
 ください。


